Vos micros sont coupés en raison
du nombre de participants

Questions/Réponses (Q/R) : Un temps de réponse,
et une FAQ sont prévus

Le support vous sera envoyé par mail dans les
meilleurs délais

Merci d’adresser vos questions via la rubrique

DEBUT DU WEBINAIRE :10H00

DUREE DU WEBINAIRE : 40 MINUTES
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1. LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL DU « DOCTEUR ANSAY » (SITE INTERNET FRAUDULEUX)

Ce site internet vend des arréts courts facilement reconnaissables : les premiéres versions

Le numéro de la structure n’a aucun lien

L'adresse est souvent, mais
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1. LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL DU « DOCTEUR ANSAY » (SITE INTERNET FRAUDULEUX)

Ce site internet vend des arréts courts facilement reconnaissables :

les nouveautés

L'adresse peut étre
différente des précédentes
Lidentifiant

Le numéro de la structure n’a aucun lien
avec le département d’exercice du médecin
puisqu’il commence par « 32 » ou « 80 »

d’un vrai
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parfois étre
utilisé sur les
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1. LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL DU « DOCTEUR ANSA

» (SITE INTERNET FRAUDULEUX)

> Pierre ARVIS
> Ahmed

Ce site internet vend des arréts courts facilement reconnaissables : 6 noms a retenir
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2. LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL USURPANT
UNE PLATEFORME DE TELECONSULTATION




2. LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL USURPANT UNE PLATEFORME DE TELECONSULTATION

Trois entreprises se partagent I'écrasante majorité du marché des téléconsultations via des
plateformes :

Qare

par HealthHero
l. L

mediksante a»




3.2 LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL USURPANT UNE PLATEFORME DE TELECONSULTATION

Qare

par HealthHero

Exemple d’un fauxarrét :

T = P oo (ralaon soclals of sdrause du cabinet ou e Iélasusement)
D MORIZUR /.« Eadle 7 Centre de Santé Sarné - 30bis AV onnoul : 04210 - S
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Exemple d’un véritable arrét : é PRN-PRE S3116x
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% .- i .
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, date;

\ > Le centre de santé QARE est appelé « Centre de Santé Access Santé » et est
basé a Saint Maur des Fossés
»Les arréts prescrits via ces plateformes dépassent rarement 3 jours et
exceptionnellement 5 jours.
»Le docteur MORIZUR ne travaille plus avec QARE depuis 2022



3.2 LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL USURPANT UNE PLATEFORME DE TELECONSULTATION

[ ] [ ]
Exemple d’un faux arrét : l

Vi LEMKOT

b

ute (05111272101 212]  wgnatre ou prascen

|

7.6001,07,4.2 ,

cato 12.020,812.0.2:2]  sigratues du praticien w

A noter :

» Les centres de santé LIVI sont basés a Paris et a Saint-Denis
» Les arréts prescrits via ces plateformes dépassent rarement 3 jours et
exceptionnellement 5 jours
»Quelques consultations peuvent avoir lieu en présentiel : le tampon du médecin est
alors présent
» Le centre de santé LIVI de Créteil n’existe plus depuis fin juillet 2023
» Le docteur VILLEMINOT ne travaille plus avec LIVI depuis I'été 2022

» Le centre médical Europe (750010712) ne travaille plus avec LIVI depuis juillet




3.2 LES FAUX ARRETS DE TRAVAIL USURPANT UNE PLATEFORME DE TELECONSULTATION

mediksante ¢»

Exemple d’un faux arrét :
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A
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A noter :

» Les centres de santé MEDIKSANTE sont basés a Paris, a Lyon et & Marseille notamment
» Quelques consultations peuvent avoir lieu en présentiel : le tampon du médecin est alors présent
»Les arréts prescrits via ces plateformes dépassent rarement 3 jours et exceptionnellement 5 jours.
»>Les arréts prescrits, en téléconsultation, par MEDIKSANTE depuis le 28/03/2024 comportent tous
un QR Code permettant de vérifier son authenticité
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QUE FAIRE FACE A UN DOUTE ? QUE FAIRE UNE FOIS QUE LE FAUX EST

ya

DECOUVERT ?

Interroger d’abord la CPAM de rattachement de votre salarié via votre référent employeur afin que la CPAM puisse mener des investigations.

Interroger ensuite le médecin dont le nom figure sur I'arrét de travail par courrier, téléphone ou mail

La présentation d’'un faux arrét de travail a un organisme de sécurité sociale est un délit (faux et usage de faux). En plus des sanctions
judiciaires, des sanctions financiéres sont applicables directement par la CPAM (jusqu’a 300 % du préjudice financier méme si I'arrét n’a pas
été indemnisé).

La présentation d’'un faux arrét de travail a un employeur est un motif valable pour engager une procédure disciplinaire. L'absence du salarié
est alors injustifiée : le maintien de salaire ou la subrogation ne sont donc pas applicables.

A noter également que le médecin peut déposer une plainte contre votre salarié fraudeur pour usurpation d’identité

Dés lors, méme si vous avez la certitude que l'arrét de travail est un faux, n’hésitez pas a le signaler a la CPAM et au médecin afin qu’ils
puissent sanctionner le salarié-fraudeur et éventuellement déposer une plainte contre lui




A RETENIR EGALEMENT

Lorsque la CPAM détecte un faux arrét de travail, elle ne peut pas Iégalement en informer 'employeur méme si I'arrét est subrogé. Dans ce
cas, les CPAM ne peuvent qu’adresser un courrier a celui-ci pour expliquer que I'arrét est « non-indemnisable » : aucune créance ne sera
faite a 'employeur méme si I'arrét est déja indemnisé. Le salarié-fraudeur subira par contre une sanction financiére.

Si vous recevez un faux volet 1 ou un faux volet 2, vous pouvez les adresser a la CPAM de rattachement de votre salarié afin qu’elle puisse
le sanctionner financierement. A linverse, la réception d’'un volet 3 par la CPAM ne permet pas le déclenchement d’'une procédure de
sanction.

Les assurés des Hauts-de-Seine ayant déja fraudé une fois (y compris s’ils ont « seulement » fraudé au volet 3) font I'objet d’'un contréle a
100% de leurs anciens et futurs arréts de travail : il est donc utile de signaler les fraudes que vous détectez a votre CPAM !

20/05/2025




BONNES PRATIQUES

: LES CONTACTS

- Ameli.fr pour
les entreprises

Pour toutes demandes
par téléphone

3679 Jm ke

+ prix appel

La Newsletter :
Pour vous inscrire :
Compléter le formulaire
en scannant le
QR code ou en cliquant
sur le lien ici

.
NET-ENTREPRISES.FR

GIP

La base de connaissance
net-entreprises.custhelp.com

Un seul numéro
pour nous contacter

0 806 800 700 Jethatsul

\
pour Net-entreprises, DSN, PASRAU
des le 2 janvier 2024

©




VOS CONTACTS EN ILE DE FRANCE

CPAM

Adresses Mails

75

cellule_.employeur.cpam-pans@assurance-maladie.fr

77

https:/iwww.ameli.fr/seine-et-mamefentreprise/actualites/seine-et-mame-reclamations-en-ligne-0

78

service employeurs.cpam-yvelines@assurance-maladie fr

91

cis_employeurs.cpam-essonne@assurance-maladie. fr

92

employeurs.cpam-hauts-de-seine@assurance-maladie. fr

93

auservicedesemployeurs.cpam-seine-saint-denis@assurance-maladie fr

94

rel.employeurs.cpam-val-de-mame(@assurance-maladie. fr

95

espace-employeurs.cpam-cergypontoise@assurance-maladie fr




Nous répondons a vos questions

. 1' ?

Questions/Réponses

sl " hsada daga




MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION
VOTRE AVIS NOUS INTERESSE MERCI DE PRENDRE QUELQUES
MINUTES POUR Y REPONDRE A L’ISSUE DE CE WEBINAIRE

BONNE JOURNEE A TOUS j
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