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Maladie FICHE DE SIGNALEMENT
MRS wirakiNg (employeurs@cpam-nanterre.cnamts.fr)
SIRET :
Nom entreprise :
Adresse :

Nom et qualité du demandeur :
Tél:
mail :

Nom assuré :
NIR :

[ ] Avis d’arrét de travail surchargé (date de prescription ou date de fin)

[ ] Avis d’arrét de travail anti ou postdaté

[] Absence d’identification du prescripteur sur l'avis d’arrét de travail

[] Arréts de travail récurrents

[] Suspicion d’une activité paralléle rémunérée ou non

[] Multi-employeurs et activité non arrétée chez I'autre employeur

[] Arrét de travail aprés refus de congé

[] Arrét de travail concomitant avec un événement familial prévu (mariage, naissance...)
[] Arrét de travail avec projet de départ hors circonscription ou hors de France
[ ] Adresse « ol le malade peut étre visité » différente de la résidence habituelle
[] Sorties pendant les heures non autorisées

[ ] Autre : (préciser)

Commentaires :

*cette fiche doit étre accompagnée d’'une demande de contrble motivée et de la copie de
l'avis d’arrét de travalil.

*Les organismes de Sécurité sociale étant soumis a l'obligation du secret professionnel, aucune
information ne sera donnée a I'employeur sur les suites données a sa demande.

*En cas de suspension du service des 1J, la caisse a l'obligation d’en informer 'employeur (art L315-2
du CSS).



Visites médicales Réfggngg g] tggg‘t

Lettre de ’'employeur demandant a la CPAM de
procéder a un contréle (administratif ou médical)

Un de vos salariés est en arrét de travail pour maladie ou accident. Vous pensez que cette
maladie n’est pas la cause réelle de I'absence. Vous sollicitez la CPAM afin qu’elle
procéde a un contrdle administratif ou médical de ce salarié.

4 M del Pour télécharger ce modele, saisissez la référence Mod.2153 dans le moteur de
U Ll LY recherche du site www.editions-tissot.fr (voir mode d’emploi page 10)

(sur papier a en-téte de I'entreprise)

Raison sociale
Adresse de I'entreprise

CPAM de ....
Adresse

A (lieu), le ...... (date)

Lettre simple

Objet : Demande de contréle — Assuré n® ...... (immatriculation SS)

M. ...... ,

M. ......, salarié de notre entreprise depuis le ......, vient de nous faire parvenir un arrét
maladie pour la période courantdu ...... au ......

Nous avons tout lieu de penser que cette maladie n'est pas la cause réelle de I'absence

et gqu'en réalité il exerce une autre activité pendant ses arréts maladie, du reste fort
nombreux.

Nous vous demandons donc de bien vouloir procéder a un contréle, administratif ou
médical, de ce salarié.

Veuillez agréer, M. ......, I'expression de nos salutations distinguées.

Signature de I'employeur

Modéles commentés pour la gestion du personnel - © Eoitions Tissot - Novemere 2011 - G
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Lettre de I'employeur demandant a la CPAM de procéder a un contréle

(administratif ou médical)

( 7)) Saisissez la « Référence Internet » FSC.08.3.030 dans le moteur de recherche du site
www.editions-tissot.fr pour accéder a cette fiche actualisée (voir mode d’emploi page 9)

© La bonne méthode

La CPAM dont dépend le salarié et qui lui
verse les indemnités journalieres a la pos-
sibilité de procéder a un contréle médical
ou administratif du salarié.

Si vous pensez que la maladie n’est pas la
cause réelle de l'absence, vous pouvez
solliciter la CPAM, par courrier, afin qu’elle
procede a un contréle. La CPAM est libre
d’accéder ou non a votre demande. En
aucun cas vous ne pouvez imposer ce
contréle !

A Les erreurs a éviter

Ne confondez pas la contre-visite patro-
nale et la contre-visite de la Sécurité
sociale. En effet, vous n’avez aucun droit a
imposer une contre-visite de la Sécurité
sociale. Celle-ci reste libre de procéder ou
non a un contrdle. En revanche, nous vous
rappelons que vous pouvez toujours pro-
céder a une contre-visite patronale, a partir
du moment ou vous complétez les indem-
nités journalieres versées par la Sécurité
sociale.

Dans le cas, le médecin qui procede a la
contre-visite patronale et constate |’ab-
sence de justification de l'arrét de travail
ou l'impossibilité de procéder au contrdle
doit désormais transmettre un rapport au
service du controle médical de la CPAM
dans un délai maximal de 48 heures. Au vu
de ce rapport, celle-ci peut soit suspendre
le versement des indemnités journaliéres,
soit faire procéder a un nouvel examen de
la situation de I'assuré.

Quels que soient les résultats de cette
contre-visite, la CPAM vous transmet ses
informations.

Lorsque ce contrble aboutit a I'absence de
justification de I'arrét de travail ou encore
lorsque le salarié ne respecte pas les
heures de sortie autorisées, la CPAM pro-
cédera alors a la réduction ou a la sup-
pression des indemnités journalieres.
Vous pourrez des lors également suppri-

mer lindemnisation complémentaire car
celle-ci est subordonnée au versement
des indemnités journalieres de Sécurité
sociale.

Le salarié dont les indemnités journalieres
sont suspendues a la suite de la contre-
visite dispose de 10 jours francs pour
contester cette décision aupres de la
CPAM. Le médecin-conseil de la CPAM
doit alors se prononcer dans un délai de
4 jours francs a compter de la réception de
la saisine du salarié. Les jours francs sont
des jours décomptés de 0 a 24 heures ;
lorsque le délai expire un dimanche ou un
jour férié, il est reporté de 24 heures.

§ Les sanctions possibles

Si la CPAM qui procéde a un contrdle
conclut a un abus, elle a la possibilité
d’interrompre le versement des indemnités
journalieres et vous, les indemnités com-
plémentaires éventuellement versées. En
revanche, il vous est interdit de prononcer
une sanction disciplinaire a I'encontre de
ce salarié.

Notre conseil

Méme si les controles des arréts de
travail ont été renforcés depuis la
réforme de l'assurance maladie de
2004, n’hésitez pas a demander a la
CPAM de procéder a un contrdle. En
effet, votre demande peut attirer
’attention de la CPAM sur d’éven-
tuels abus.

Modéles commentés pour la gestion du personnel - © Eoiions TissoT - Novemsre 2011 - G



Lettre de I'employeur demandant a la CPAM de procéder a un controle

(administratif ou médical)
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Saisissez la Référence Internet FSC.08.3.030 ou la Référence du
@ Y R I I (3 /modéle (exemple : Mod.703) dans le moteur de recherche du site
= www.editions-tissot.fr pour accéder aux rubriques suivantes :
Modeéles téléchargeables

Mod.2154 — Lettre de I'employeur a un organisme de contre-visite meédicale

Pour aller plus loin sur le sujet
FSC.08.3.020 — Lettre de I'employeur a un organisme de contre-visite médicale

Références aux textes officiels de cette fiche

Modéles commentés pour la gestion du personnel - © Epitions TissoT - Novemere 2011 - G



EMPLOYEURS

CONTROLE ET SIGNALEMENT DES ARRETS

Données chiffrees, recours possibles...
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>LE CONTROLE DES ARRETS PAR
LASSURANCE MALADIE

ARRETS CONTROLES, MODALITES DE
CONTROLE, DONNEES CHIFFREES...
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> Arréts controlés et modalités du controle

Les arréts peuvent étre controlés pour des motifs administratifs
ou médicaux

L’Assurance Maladie mene des actions de contrble ciblées.
Les indemnités

Elle contrOle les arréts selon différents criteres, croisés ou non :  journaliéres peuvent étre

durée, pathologie, motif de I'arrét, répétitivite... suspendues ou reduites
suite a un manquement
administratif (envoi
tardif de I'arrét de travail,

o R non présence au
Modalités du controle domicile, non réponse a

- 3 N e L L . : convocation
* Un médecin vérifie la justification de I'arrét soit en fonction des )

éléments du dossier, soit en convoquant le salarié B ——

Ou—- « Un agent assermenté de la CPAM se rend au domicile du salarié. En
cas d’absence du salarié, un avis de passage est dépose dans sa
L boite aux lettres. L'assure dispose alors de 48 heures pour justifier
son absence. =

- = @l’As.surance
3 Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS
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> Données chiffrées sur le controle des arréts

En 2013 on compte :

* 6,8 millions d’arréts initiaux (maladie, AT/MP)
> 3,196 millions sont des arréts de moins de 8 jours (47 %)
> 5,168 millions sont des arréts de moins de 30 jours (76 %)
> 1 million sont des arréts liés a des AT/MP

e 2,158 millions de contrOles d’arréts de travail de moyenne ou longue
durée par les médecins conseil
e 280 063 reprises de travail notifiées ou arréts stabiliseés ou consolidés

AT71 927 arréts
lies a des AT/MP
ont été
contrblés en

2013.

g}a ,
l'Assurance
Maladie
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> Notre action en amont

Elaboration de fiches repéres avec des durées indicatives
selon la pathologie, le poste de travail occupé intégrées
dans des outils de prescription électronique

Des actions d’accompagnement des medecins
prescripteurs

Des actions de mise sous accord préalable ou de mise
sous objectif pour les médecins fortement prescripteurs

Des actions de lutte contre la fraude

S5

lAssurance
5 Maladie
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>EMPLOYEURS : QUELS MOYENS POUR

CONTROLER LES ARRETS ?
CONTRE VISITE, SIGNALEMENT DIRECT

= @l’As.surance
Maladie
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> La contre-visite employeur

Le medecin controleur que vous avez mandaté se rend chez votre

salarié pour I'examiner VY9999

o _ En 2013, sur
Il rédige un rapport qui 3645 avis de

e précise s’il a ou non procédé a un examen du salarié controles recus,
915 ont pu étre

e conclut a la justification ou non de l'arrét. exploités et traités

En cas d’arrét non justifié, son avis est transmis au service
medical dans un délai de 48 heures

Cve-elsm92@elsm -nanterre.cnamts.fr

Le médecin conseil de 'Assurance Maladie confirme ou infirme la
décision du médecin mandaté ou convoque le salarié

Bon a savoir : si ces conditions ne sont pas remplies (précision de I'examen du A e
‘salarié et délai de 48h), 'avis du médecin mandaté par vous n'est pas recevable et “£X¥assurance

ne peut étre exploité par I'’Assurance Maladie aux termes de la réglementation. Maladie
RISQUES PROFESSIONNELS




Matinées employeurs 2015

> Le sighalement direct aupres de la Cpam

Comment faire ?

e Vous envoyez un courrier motive a la Cpam de votre salarié ou au
service médical Dans tous les cas, le

* Ce courrier doit contenir des elements objectifs vérifiables par le controle et les motifs de la
medecin consell décision sont soumis au

> Ex : salarié (nom, prénom, numéro de sécurité sociale) en arrét mais en secret professionnel.
photo dans le journal pour avoir gagné le concours de péche au gros La Cpam ne vous informe

gu’en cas de remise au

travail et si vous pratiquez

Que se passe-t-il ensuite ? _
la subrogation.

* Vous recevez un courrier indiquant la prise en compte de votre

signalement

e Le service médical juge de la justification de I'arrét en fonction des
éléments en sa possession ; il peut convoquer le salarié si nécessaire

e La Cpam se rapproche de vous si elle souhaite plus de précisions

g}a ,
l'Assurance
Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS
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> La fiche de sighalement

Ao owreil pur'-tail. Assures Professionnels de santé Employveurs

*ﬁl ‘Assurance
Maladie

ameli.fr

Recherche

CENTRES DE

CONTROLE TECHNIGUE
= UNE AIDE POUR fTb‘._l S BIEM AGIR,

CHANGER D’AIR

|-
pour les employeurs/entreprises,

I oK Wotre caisse Wos services en ligne

Aide | Plan du site

otTe caisse d'Assurance
xtail—;{:h’:e

Localiser - vwnrs peosi e acoeder amm
] Coordonness =t informations de &

= cais o Az=nrancs Maladis de votre
antreprizs.

= Localtisez—wowrs ..

Fcnrrn-u laires

Cuuand on n'est pa
un pro dos TMS, ﬁ \.rcr

‘ Y MEELM PREVEMNIR

DANS VOTRE ESPACE

Votre caisse

Consultez toutes les informations de votre caisse
d'Assurance Maladie

= Apcedez aux informations de wvotre caisse

Vos services en ligne

Cres =ervices en ligne pour vous aider au guotidien dans
wotre activite.

= Apccedez a8 wos services en ligne

Vos démarches

Embauche, arrét de travail pour maladie;, conges
{maternite, paternitéfaccueil de I'enfant...), détachement
& Fetranger... le point sur les démarches a suivre et les
formalités & effectuer.

Chiffres utiles

Embauche

Arrét maladie - Congés
Attestation de salaire
Inwvalidite

Creces

Accident de trawvail et de trajet
Maladie professionnelle
Cétachement & I'étranger

Informations Egale:

Vos cotisations

A la différence des autres branches de la Sécurité
=ociale, 'Assurance Maladie - Risques Professionnels
calcule slle-méme, s=lon des régles specifiques, les taux
de cotisation a acquitter par les entreprizes_

= Accéedez a la rubrigue "Wos cotisations"

Prévention
Fréwvenir les risgues professionnels est un enjeu de taille
et un investissement nécessaire. A découvrir : les textes

de bonnes pratiques, |la formation, les aides financiéres,
les pricriteés naticnales de preventlnn...

* Accedez a la rubrigue "Préventicn"

| LUAssurance Maladie recrute

Contacts | LAssurance Maladie | Statistiguees et publications

| rvvore

Localisez vous
en indiguant la
CPAM des

Hauts-de-Seine

OCIALE
({/S

&
g

AN l'Assurance
Maladie
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> La fiche de sighalement

&Aoo ueil IZICII"i:E:ﬂ. AssUres Professionrmnels dé sante EI’I‘IDl!__I'_;'ELIFS ASicle Plan du site

HAUTS-DE-SEINE
Accdcksr auw informations &t servioes
= weEr Caiese o Assaer Srec e ¥
= ST T O e S T
ameli.fr - i . secsdes 3 Une Sutre caisse

- pour les emp."o_ye:.irs/enfreprfseg

Raecherche
Votre caisse otisations Prawvention

+x ¥ aAssurance
Maladie

[ |

Hawts

Votre caisse -
de Seines

Accueasil = Wotre caisse - Hauts de Seine

VWotre caisse auts de Seine Cllquez Sur
Bienvenus sur le site de la Caisse Primaire d'Assurance

Yous informenr Maladie de Hauts-de-Seine. (( Salarié en
Mos publications

Pal
Mos services Mous contacter arret de

wWotre caisse d'Assurance maladie est & wvotre écoute. Wous .
trouwverez ici Nos coordonnees teléphoniques, courrisel et travall ))
adresse postale.

Mous contacter

Hous adherons - Far courriel

A principes os = Par telephonas

s charte - Par courrier
frrey | Hobcode. :

WeErifier foi. Yous informenr

= ‘Wenez wvous informer
- Conge paternits, maternite ou d'adoption
- L'attestation de salairs

Mos publications

= es-espace employeurs
- Le journal aAssurance Maladie InfoSz2 emploveur

Mos services

Sala en arréet de trawvail
ces P
Wos declarations de salaire en lignes
Declaration d'accident de travail dématarialisse
Bordersaux de paiement en ligne
“Wotre compte AT/MP en ligns

~ haut de page

fnformations Sgalss | L rance Maladie recrute

Contacts | LAs=surance Maladie | Statistiguses et publications

OCIALE
({/S

S e
"X vAssurance
10 Maladie
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Recherche

Votre caisse - Hauts

de Seine

Mous contacter

Vous informer

Mos publications

Mos services

Salarié en arrét de
trawvail

Pourguoi utliser les
teéléservices ¥

Yos declarations de
salaire en ligne

Declaration daccident

de trawail
dematérialisee
Bordersaux de
paiement en ligne

Votre compte ATJSMP
en ligne

Mous adherons
awx principes de
la charte
HOMNcode.
VerTes ci.

Votre caisse

Salarie en arrét de travail = B3

Dossier mis & jour le 17 juin ZO14
Les droits, les dewvoirs, les contrdles

Au sommaire du dossier

= |'assura en arret de trawvail a des droits...
» |l es controles des arréts de travail

L'assure en arrét de travail a des droits mais aussi des devoirs

Pour &tre indemnisé, votre salarié en arrét de trawvail, doit

=« =suiwre les prescriptions du medecin,

- adresser, =ous 48h, les volets 1 et 2 de l'awvi= d'arrét de
travail au Service Medical de |'Assurance Maladie,

& respecter les heures de sorties si elles sont autorisées par
le medecin,

= obtenir I'accord du Service Medical de I'Assurance Maladie
awant tout départ hors du département,

= ='abstenir de toute activité non autorisée,

- =e soumettre aux contrdles orgnisés par le Service Medical.

En cas de non-respect de ces obligaticns ou en cas d'arrét
imjustifie, la reprise du trawvail pourra étre notifiee au
salarié ou des sanctions financiéres pourront Etre
prononcées.

En cas de prescriptions abusives, des sanctions financiéres
pourront tre prononcées a "'encontre des praticiens.

Si wous souhaitezr attirer "'attention de vos salariés sur
Ieurs droits en matiére d'arrét de trawvail, télécharge=
I'affiche et le quizz de |la campagne e orensz pss e risgue

ey

d'Stre controle powur un arréet de travail abusii

M~ Retour au sommaire du dossier

Documents a féié:fﬁarger
Quuizz @ L'arrét de trawvail, testez wvos connaissances
Le MEMO, werifez wvos connaissances
= Té&lécharger le document (PDF, 540 ko)
Affiche He prenez pas le risque d "&tre controlé pour AT abusif

114314 Affiche MNe prenez pas le risque d ' &tre controlé
pour AT abusif

Matinées employeurs 2015

| Frormulaires

Vos services en ligne Wos démarches Wos cotisations Prevention

Accueil - VWotre caisse - Hauts de Seine > MNas services > Salarié en arrét de travail
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Recherche

VWotre caisse - Hauts

de Seine

Nous contacter

Vous informernr

Mos publications

Mos services

Salarieé en arrét de
travail

Pourguoi utiizer les
tElSservices ¥

Vos declarations de
salaire en bgne

Declaration daccident
de travail
dematerialisee
Bordersaux de
paiement en ligne

Votre compte AT/ /MP
en ligne

Hous adherons
awux principes de
la charte

CERTITIE HOMNcode.
124

ZE10 ey Faa
Veririez ici.

Wotre caisse

Dossier mis & jour le 17 juin 201
Les droits, les dewvoirs, les contriles

Salarié en arrét de travail

Au sommaire du dossier

= |L'assure en arrét de travail a des droits...
= Les contrdles des arréts de trawvail

Les contrdles des arrdts de trawvail

L'aricle L12265-1 du Code du trawvail permet & I'employeur de
diligenter une contre-wvisite meédicale d'un salarié, par un
meédecin de =on choix, dan= le cas ol il lul verse une indemnité
complémentaire.

Selon l'article L315-1 du code de le Sécurité sociale, si ce
medecin conclut & 'ab=ence de justification medicale, il doit
ttransmettre sous 48 h ses conclusions au Mmedecin-conssil de
Passurance Maladie qui dewvra se prononcer sur 'opportunite de
suspendre les indemnités journalieres. A cette fin, le meédecin
mandaté peut adresser son rapport par messagerie au :

meédacin-conseil de I"'Assurance Maladie
cwve-elsma2@aelsm-nanterre.cnamts. fr

Le medecin mandate procede de méme, en cas dimpossibilte de
rencontrer le salarie.
Par ailleurs, 'employeur peut adresser une demande de

contrdéle accompagnée de la copie de 'arrét de trawvail et d'une
demande motivée au

reférent Employeurs de I"'Assurance Maladie
employeurs@cpam-nanterre.cnamts.fir
(indiguer = Demande de contrdle = en objet du Mmessage)

Si e méedecin-conseil est défavorable a la poursuite de
Narrét de trawvail, le wversement des indemnités
journaligres sera suspendu et vous en serex
immediatement informe, ainsi que votre salarié.

Si wvous souhaitez établir un signalement concernant
I"arrét de trawvail de I"'un de wvos salariés, téléchargez la
fiche de signalement.

A Retour au sommaire du dossiar

Documents a télé-char"ger
Fiche de signalement

= Teélécharger le document (PDF, 23 Ko)

“Wos cotisat

Matinées employeurs 2015

|| Formulaires

Prévention

#Accueil = WwWotre caisse - Hauts de Seine > Mos services > Salarie en arrét de trawvail

Adobe Acrobat
Document

OCIALE
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